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---------------------------------------------------- 
 
เทศบาลตําบลนาหนาด   ไดดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล   ซึ่งเปนไปตามกฎ  

ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของ ไดแก การวางแผนกําลังคน การสรรหา จัดคนใหเหมาะกับงาน   เพื่อปฏิบัติงาน
ตามภารกิจขบองหนวยงาน การพัฒนาบุคลากร   (การสรางเสนทางกาวหนาในอาชีพ)  การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
การบรรจุและแตงต้ังบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและรักษาวินัย 
ของบุคลากรในองคกร โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

๑. ดานการสรรหา  
๑.๑ จัดทําแผนอัตรากําลัง ๓ ป เพื่อใชในการกําหนดโครงสรางและกอบอัตรากําลังที่รองรับภารกิจ 

ขององคกรโดยดําเนินการปรบัปรุงแผนอัตรากําลงั เพื่อกําหนดปรับปรงุตําแหนงรองรับภารกิจของหนวยงาน และการ
พิจารณาปรับปรุงภาระงานใหสอดคลองกับสวนราชการในปจจุบัน  

๑.๒ จัดทําและดําเนินการตามแผนสรรกาขาราชการ ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง หรือทดแทน 
อัตรากําลังที่ลาออก หรือโอน  (ยาย) ดําเนินการประกาศสรรหาพนักงานจางประเภทภารกิจ   ตําแหนงผูชวยนายชาง
เขียนแบบ    สังกัดกองชางเทศบาลตําบลนาหนาด   ดําเนินการประกาศรับโอนพนักงานเทศบาลในตําแหนงวางตาม
แผนอัตรากําลัง ๓ ป และดําเนินการขอให กสถ.ดําเนินการสอบตําแหนงสายงานผูบริหาร หน.ฝายบริหารงานคลัง  

๑.๓ การคัดเลือกบุคคลเพื่อเลื่อนระดับหรือวิทยฐานะ ดําเนินการประเมินผลงานพนักงานครูเพื่อ 
เลื่อนวิทยฐานะครูชํานาญการ ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนครพนม  
 

๒. ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
๒.๑ จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําป และดําเนินการตามแผนฯ ใหสอดคลองตามความจําเปน มี 

การดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ประจําป พ.ศ.๒๕๖4-2566 โดยพิจารณา เขารับการอบรม เพื่อพัฒนา
ความรูตามสายงานตําแหนงใหเปนไปตามแผนพัฒนาบุคลกร  

๒.๒ กําหนดเสนทางการพัฒนาบุคลากร เพื่อเปนกรอบในการพัฒนาบุคลากรแตละตําแหนง มีการ 
วางแผนการพิจารณาสงบุคลากรเขารับการอบรมตามสายงานความกาวหนาในแผนพัฒนาบุคลากร  

๒.๓ ดําเนินการประเมินขางราชการสวนทองถ่ินตามเกณฑมาตรฐานกําหนดตําแหนงในความรู  
ทักษะและสมรรถนะ หนวยงานมีการประเมินบุคลากรตามเกณฑมาตรฐานกําหนดตําแหนงเพื่อพิจารณาจัดสง
บุคลากรเขารับการอบรม เพื่อพัฒนาความรูความสามารถในตําแหนงตามสายงาน  

๒.๔ ดําเนินการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในการ 
บริหารทรพัยากรบคุคล ทั้งดานการพัฒนาบุคลากร สวัสดิการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน บําเหน็จความชอบ 
พนอมทั้งติดตามและนําผลความพึงพอใจของพนักงานมาพัฒนาและจัดใหมีข้ันพื้นฐานของพนักงาน  

๒.๕ การจัดการประชุมประจําเดือนเพื่อนสรุปงานและถายทอดองคความรูดานการปฏิบัติงาน 
ภายในองคกร ประชุมหัวหนางานเพื่อรายงานผลการติดตาม และรวมแกไขปญหาอุปสรรค ตลอดจนรวมให
ขอเสนอแนะตอการบริหารงานขององคกร และในการดําเนินงานในแตละครั้งจะตองจัดใหมีการประชุมเพื่อให
บุคลากรมาสวนรวมในการพัฒนาและปรุบปรุงการปฏิบัติงานรวมกัน  

๒.๖ การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ที่สอดคลองกับแผนพัฒนา 
บุคลากร  
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๓. ดานการสรางขวัญและกําลังใจ  
๓.๑ ประชาสัมพันธและเผยแพรแนวเสนทางความกาวหนาในสานงานตําแหนงใหบุคลากรทราบ มี 

การประชาสัมพันธเสนทางความกาวหนาในสายงานตําแหนงใหบุคลากรทราบ พรอมทั้งคําปรึกษา คําแนะนํา  
๓.๒ ดําเนินการบันทึก แกไข ปรับปรุงขอมูลบุคลากรในระบบศูนยขอมูลบุคลากรทองถ่ินแหงชาติให 

ถูกตอง ครบถวนและเปนปจจบุัน ดําเนินการปรับปรุงระบบตามใหแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ินกําหนดไว  

๓.๓ จัดใหมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม เสมอภาคและสามารถตรวจสอบได  
มีการถายทอดตัวช้ีวัด โดยผูบังคับบัญชาตามลําดับ ดูแลกํากับติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน และจัดใหมี
คณะกรรมการกลั่นกรองผลการพิจารณาผลการปฏิบัติงานอยางเปนไปตามหลักเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว  

๓.๔ จัดใหมีการพิจารณาความดีความชอบ ตามผลการปฏิบัติหนาที่ราชการอยางเปนธรรม และ 
เสมอภาคสามารถตรวจสอบได โดยพิจารณาการเลื่อนข้ันเงินเดือนพนักงานเทศบาล พิจารณาเงินเงินเดือนพนักงานครู 
และพิจารณาเลื่อนคาตอบแทนพนักงานจางคามภารกิจ ตามมติที่ประชุมของคณะกรรมการฯ  

 
๔. ดานการบํารุงศีลปวัฒนธรรม  
งานประเพณีบุญมหาชาติ  และประเพณีแขงเรือกีบดําเนินการใหผูบริหารและบุคลากรไดตระหนัก 

ถึงการทํานุบํารุงศีลปวัฒนธรรมที่นําไปสูการสรางสรรค รวมทั้งการอนุรักษฟนฟู สืบสานประเพณีวัฒนธรรมใหคงอยูคู
ตําบลสืบไป  
 

๕. ดานคุณธรรม จริยธรรมและวินัยขาราชการ  
๕.๑ แจงใหบุคลากรในสังกัดราบถึงประมวลจริยธรรมของขาราชการสวนทองถ่ิน และขอบังคับของ 

องคกร ประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกทานรับทราบประมวลจริยธรรมขาราชการสวนทองถ่ินและขอบังคับขององคกร  
๕.๒ ผูบังคับบัญชามอบหมายงานแกผูใตบังคับบัญชาอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการกับ  

ติดตาม ดูแลผูใตบังคับบัญชา ใหเปนไปตามหลักเกณฑแนวทาง ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของ ดําเนินการแบงงาน
และมอบหมายการปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานเทศบาลและพนักงานจางตามคําสั่งเทศบาลตําบล 
นาหนาดที่ ๖๑๖/๒๕๖3  ลงวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖3 เรื่อง การแบงงานและการมอบหมายหนาที่ภายในเทศบาลตําบล
นาหนาด  

๕.๓ สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานตามแผนการเสริมสรางมาตรฐาน วินัยคุณธรรมจริยธรรมและ 
ปองกันการทุจริตประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๓ มีการดําเนินการตามแผน โดยสรุปรายงานผลการ
ดําเนินการตามแผนการสงเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรม และการปองกันการทุจริตคอรรัปช่ัน  

๕.๔ ยึดถือปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของขาราขการที่ กสถ.กําหนดไว โดยดํารงตน 
ต้ังมั่นอยูในศีลธรรม ปฏิบัตินาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต สียสละและมีความรับผิดชอบ ปฏิบัติหนาที่อยางเปดเผย 
โปรงใส พรอมตรวจสอบได ใหบริหารประชาชนดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรีโดยยึดประโยชน
ของประชาชนเปนหลัก ปฏิบัติหนาที่โดยยึดผลสัมฤทธ์ิของงานอยางคุมคา และพึงพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ 
และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ  
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๖. ดานการสรางและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคความรู 
๖.๑ สรางความรูและความเขาใจใหกับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณคาของการจัดการ 

ความรู  
๖.๒ สงเสริมสนับสนุนวัฒนธรรมขององคกรที่เอื้อตอการแบงปนและถายทอด  
๖.๓ สงเสริมใหมกีารพฒันาระบบจัดการความรูเพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถึงองคความรูตาง ๆ ของ 

องคกร และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  
๖.๔ จัดทําแผนการจัดการความรู โดยมีแนวทางการดําเนินงานดังน้ี  

 
กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) เปนกระบวนการที่จะชวย 

ใหเกิดการพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูที่จะเกิดข้ึนภายในองคกร มีทั้งหมด ๗ ข้ันตอน คือ  
๑) การบงช้ีความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคืออะไร 

และเพื่อใหบรรลุเปาหมายเราจําเปนตองใชอะไร ขณะน้ีเรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบใด อยูที่ใคร  
๒) การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษา 

ความรูเกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว  
๓) การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเก็บ 

ความรูอยางเปนระบบในอนาคต  
๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษา 

เดียวกัน ปรับปรุงเน้ือหาใหสมบูรณ  
๕) การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงายข้ึน  
๖) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวิธี อาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรูเทคโนโลยี 

สารสนเทศ หรือจัดทําเปนระบบ ชุมชนการเรียนรู ระบบพี่เลี้ยง เวทีการแลกเปลี่ยนความรู เปนตน  
๗) การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหน่ึงของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจากการสราง 

องคความรู การนําความรูไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนอยางตอเน่ือง  
 
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  

เปนกรอบความคิดแบบหน่ึง เพื่อใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกร ไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายใน
องคกร ที่จะมีผลกระทบตอการจัดการความรูประกอบดวย ๖ องคประกอบดังน้ี  

๑) การเตรียมการและปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก 
ผูบริหาร โครงสรางพื้นฐานขององคกร ทีมงานทีรับผิดชอบ มีระบบการติดตามและประเมินผล กําหนดปจจัยแหง
ความสําเร็จชัดเจน  

๒) การสื่อสาร เชน กิจกรรมที่ทําใหคนคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทํา ประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับทุก 
คน แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร  

๓) กระบวนการและเครื่องมือ ชวยให การคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรู สะดวก 
รวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนกับชนิดของความรู ลักษณะขององคกร ลักษณะการทํางาน 
วัฒนธรรมองคกร  

๔) การเรียนรู เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการความรู 
โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เน้ือหา กลุมเปาหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง  
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๕) การวัดผล เพื่อใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวหรือไม มีการนําผลของการวัด 
มาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีข้ึน มีการนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให
เปนประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลที่ข้ันตอนใด  
 

๖) การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการ 
มีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและ
ระยะยาว บูรณาการกับระบบที่มีอยู ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมที่ทําในแตละชวงเวลา  
 

๗. ดานภาระงาน  
๗.๑ มีการจัดทําคามือการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  
๗.๒ บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา ทําความเขาใจถึงภาระงานรวมกันอยางสม่ําเสมอโดยทุกงาน 

จะตอง มีการประชุมบุคลากรภายในเพื่อเปนการรายงานผลการดําเนินงาน การแกไขปญหาและอุปสรรค การ
ปรับปรุงภาระงานประจําทุกเดือน โดยใหงานการเจาหนาที่ จัดทําคําสั่งการแบงงานและกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบของสวนราชการ  
 

๘. ดานระบบสารสนเทศ  
๘.๑ ทุกงานจัดทําฐานขอมูลดวยระบบคอมพวิเตอรใสนภารกิจของงานน้ัน ๆ  และหาแนวทางใน 

การเช่ือมโยงขอมูลเพื่อใชขอมูลรวมกัน  
๘.๒ ใหมีการปรับปรุงฐานขอมูลที่รับผิดชอบใหเปนปจจุบันอยางสม่ําเสมอ โดยใหปฏิบัติตาม 

แผนแมบทสารสนเทศขององคกร  
 

-------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


